


Bienvenido al manual
donde te guiaremos
en el proceso.
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En Juancho recibimos, procesamos y
respondemos tus peticiones, quejas
y reclamos.
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¿Cual es nuestro
objetivo?
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Reconoce las diferencias
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Políticas y Controles
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¿Cuáles son
tus derechos?
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¿Cuáles son
tus deberes?
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¿Cuál es el trayecto
  de una PQRS?
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¿Cuánto tarda
la respuesta?



Esta información
es clave para
atender tu PQR
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¡UPS!
Tu PQR será
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Importante
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¿A quién le podemos
dar información?
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¡Nuestro
compromiso
es proteger y garantizar
tus derechos!
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